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Modelo de Prevencidon de Delitos (MPD) — Reportability

1. Objetivo, alcance y principios

La Ley N°20.393 sefiala que la persona juridica sera penalmente responsable por cualquiera de
los delitos sefialados el articulo primero de esta ley, perpetrado(s) en el marco de su actividad por
o con la intervencidn de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicion en ella, o
le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion, siempre
que la perpetracién del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de implementacion
efectiva de un modelo adecuado de prevencion de tales delitos, por parte de la persona juridica.

Mas alla de cumplir con la ley, el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) busca impulsar una
cultura de prevencion y responsabilidad, con un enfoque integral que refuerza el respeto por altos
estandares éticos, los cuales son esenciales en todas las areas de la empresa.

Asi, este Manual establece el proceso para prevenir, detectar, responder y monitorear riesgos de
delitos en Reportability aplica a la alta direccion, colaboradores y terceros que actien en nombre
de la organizacidn. Se basa en integridad, transparencia, legalidad y tolerancia cero frente a la
corrupcidn, y se integra con el Cédigo de Etica, la Politica Anticorrupcién, la Politica de
Confidencialidad y la Politica y Manual de Seguridad de la Informacidn.

2. Roles y responsabilidades

La Direccién aprueba el MPD, asigna recursos y revisa su eficacia al menos una vez al afio. La
persona Encargada de Prevencién de Delitos (EPD) implementa el modelo, mantiene la matriz de
riesgos y controles, coordina la formacién, administra el canal de denuncias y reporta
semestralmente a Direccion. Los lideres de proyecto aplican controles en contratacién, gastos,
validacién de entregables y resguardo de informacién, y escalan alertas al EPD. Todo el personal
debe cumplir el MPD, colaborar con las investigaciones y reportar de buena fe cualquier sospecha.

3. Proceso del MPD

El MPD opera como un ciclo continuo con cuatro etapas: prevencion, deteccidn, respuesta y
monitoreo/mejora. Cada etapa tiene actividades operativas con responsables, plazos y evidencia.

3.1 Prevencion

Se difunden el MPD, el Cédigo de Eticay la Politica Anticorrupcién. Toda persona recibe induccién
al ingreso y al menos un taller anual con refuerzos periddicos en conducta ética, conflictos de
interés, regalos y atenciones, relacidn con autoridades, y uso seguro de Microsoft 365, correo y
contrasefias con autenticacidon multifactor.
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Se practica debida diligencia proporcional a proveedores y consultores, incorporando en
contratos clausulas de anticorrupcién, confidencialidad y, cuando aplique, seguridad de la
informacidn y anexos de tratamiento de datos.

3.2 Deteccidn

Esta habilitado un canal de denuncias confidencial a contacto@reportability.cl. EIl EPD registra,
acusara recibo cuando corresponda y evaluara procedencia en el plazo de 48 horas. Se realizaran
verificaciones selectivas y monitoreo de sefiales de riesgo. La evaluacion del funcionamiento de
controles se deja por escrito con hallazgos y acciones.

3.3 Respuesta

Ante un incidente o denuncia procedente, el EPD coordinard la contencién inmediata y
proporcional, que puede incluir suspensién temporal de accesos, resguardo de evidencia y
aislamiento del hecho. Se investiga la causa raiz, el alcance y la normativa aplicable. La Direccion
determinara las medidas disciplinarias o contractuales y, cuando proceda por obligacién
contractual o legal, se notifica a clientes y/o autoridades. El expediente debera incluir cronologia,
evidencias, decisiones y remediaciones, con acceso restringido.

3.4 Monitoreo y mejora continua

El EPD consolidara los indicadores y reportara a la Direccién. Anualmente se revisara el MPD, la
matriz de riesgos y los controles, incorporando lecciones aprendidas y auditorias. Las
actualizaciones se comunicaran al personal y se reflejard en contratos y procedimientos.

4. Actividades del negocio de mayor riesgo

Considerando los servicios que presta Reportability, la empresa ha decidido concentrar sus
esfuerzos en

Perfecto. Aqui tienes la Seccidn 4. Actividades del negocio de mayor riesgo redactada y lista para
pegar en tu MPD, enfocada en el giro real de Reportability (asesoria y produccién de reportes de
sostenibilidad, edicidn y servicios de agencia), con controles concretos alineados a tus politicas:

4. Actividades del negocio de mayor riesgo

Considerando los servicios que presta Reportability, la empresa ha decidido concentrar sus
esfuerzos de prevenciéon y control en los procesos donde existe mayor exposicién a riesgos de
corrupcién, fraude, manipulacién y/o fugas de informacion y uso indebido de datos o activos.
Estos procesos se describen a continuacidén con sus mitigaciones esenciales, que forman parte
obligatoria del presente Modelo.

4.1. Contratacion y gestidén de proveedores/consultores
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Riesgo: cohecho entre privados, seleccion direccionada, sobrefacturacién o servicios no
prestados.

Control: debida diligencia basica (existencia legal y antecedentes), al menos dos cotizaciones
cuando sea posible, aprobacién por un segundo responsable distinto del solicitante, contrato con
cldusulas de anticorrupcién, confidencialidad vy, si corresponde, seguridad de la informacion;
verificacion de entrega antes de pago.

4.2. Desarrollo de contenidos v reportes de sostenibilidad

Riesgo: manipulacidon de datos, afirmaciones engafiosas, uso o publicacion de informacién no
autorizada.

Control: matriz de fuentes y evidencias por proyecto; revision por pares antes de publicacién;
trazabilidad de cambios en repositorio Microsoft 365; aprobacion final del cliente por escrito;
respeto estricto de la Politica de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion.

4.4, Manejo de informacidén y seguridad de la informacion

Riesco: fuga de informacidn, accesos indebidos, pérdida de activos digitales.

Control: uso exclusivo de Microsoft 365 con autenticacion multifactor, accesos por rol y
prohibicién de compartir fuera de dominios autorizados; respaldo y pruebas de restauracion
conforme al Manual de Seguridad; procedimiento de incidentes (reporte inmediato, contencion,
investigacion y notificaciones cuando proceda); capacitacion anual obligatoria sobre nube, correo
y contrasefas.

4.5. Relacion con autoridades y participacion en licitaciones

Riesgo: cohecho, trafico de influencias o pagos de facilitacion.

Control: toda interaccién debe ser formal, documentada y, cuando proceda, con participacion de
Direccidn; prohibicion expresa de regalos, hospitalidades o pagos de facilitacidn; registro de
reuniones y oficios; revision legal previa de las bases y de la propuesta.

4.6. Regalos, hospitalidades y eventos

Riesgo: apariencia de soborno o influencia indebida en decisiones.

Control: prohibicion general de ofrecer o recibir regalos o beneficios que puedan influir o
aparentar influir; politica de atenciones de bajo valor con autorizacion previa de Direccion y
registro; prohibicidn absoluta respecto de funcionarios publicos.

4.7. Facturacién, gastos y pagos
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Riesgo: pagos sin soporte, desvio de fondos, documentacion falsa.

Control: soportes obligatorios (contrato/OC, entrega conforme, factura), conciliacion mensual y
revision aleatoria por Direccién; uso de cuentas corporativas y prohibicion de pagos en efectivo
salvo casos excepcionales debidamente justificados.

4.8. Propiedad intelectual, uso de marcas e imagen

Riesgo: infraccion de derechos de autor, uso no autorizado de logos o material grafico,
vulneracion de derechos de imagen.

Control: obtencién y archivo de permisos por escrito; uso de bancos de imagenes licenciados;
revisidn legal o de Direccidn para piezas publicas; respeto a condiciones de citas y referencias en
reportes.

4.9. Comunicaciones externas y prensa

Riesgo: publicacion de informacidn sensible o inexacta, promesas comerciales engafiosas.

Control: pauta de revision previa por Direccidn; verificacion de fuentes; uso de mensajes
aprobados; conservacién de evidencias de respaldo; alineamiento con los contenidos validados
por el cliente.

4.10. Canal de denuncias y gestién de incidentes

Riesgo: ausencia de deteccién temprana, represalias, pérdida de evidencia.

Control: canal confidencial a contacto@reportability.cl con proteccidn al denunciante; registro
Unico por caso; plazos de acuse, investigacidn y cierre; preservacion de evidencias y medidas
disciplinarias/contractuales cuando corresponda.

Medicién y seguimiento. Estas actividades de riesgo se reflejan en la matriz de riesgos y controles
del MPD, que asigna responsables, evidencia y frecuencia de verificacion. La Direccién y el
Encargado/a de Prevencién de Delitos revisan anualmente el estado de cada control, los
incidentes registrados y las lecciones aprendidas, ajustando medidas cuando cambie el perfil de
riesgo o los servicios ofrecidos.

5. Procedimiento de Denuncia

Quien detecte o sospeche un incidente que pueda afectar la integridad, confidencialidad o
disponibilidad de la informacién o sobre incumplimientos al Cédigo de Etica, el Modelo de
Prevencién de Delitos (MPD) y posibles actos ilicitos, especialmente aquellos regulados por la Ley
N° 20.393 puede reportarlo de inmediato al EPD, a su jefatura directa o denunciarlo
andnimamente al correo electrénico dispuesto para ello; contacto@reportability.cl,
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Toda denuncia sera tratada con estricta reserva y respeto al debido proceso. Esta prohibido tomar
represalias contra quienes denuncien de buena fe o colaboren en una investigacion.

El EPD evaluara la admisibilidad de la denuncia e iniciara la investigacion, se elaborara un informe
con las medidas a adoptar: cierre, correcciones o sanciones proporcionales. Si se detectan indicios
de delito, se evaluara la denuncia ante las autoridades competentes, conforme a la Ley N° 20.393.

El incumplimiento del MPD puede derivar en sanciones que van desde amonestaciones hasta el
término del contrato laboral o comercial. Toda accidn investigativa, sancién o denuncia debera
guedar registrada.

6. Documentacidn y conservacion

Se conservaran, con acceso restringido, los registros de la matriz de riesgos, controles clave,
capacitaciones, denuncias, investigaciones, decisiones de Direccidon y cierres de incidentes por los
plazos legales o contractuales aplicables. La informacién del MPD es confidencial y su divulgacion
externa requiere autorizacion de la Direccion.

7. Aprobacion y vigencia

Este Manual entra en vigencia desde su aprobaciéon por la Direccién de Reportability.cl y es
obligatorio para toda persona que actie en nombre de la organizacién. Cualquier excepcion
debera ser evaluada y aprobada por la Direccidén con informe del EPD.
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